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1. MENSAGEM DO DIRETOR
Ercio Ciriaco Duarte
"Se nédo puder se destacar pelo talento venca pelo esfor¢o”. (Dave Weinbaum)

A DUSERVIS LTDA é uma empresa que atua na area de transporte, fundada sob
bases sdlidas que ja nos conduziu a 20 anos de mercado. Buscando um
crescimento continuo, procuramos acompanhar com vigor os valores estipulados por

nossa visao e missao.

Enfrentamos com éxito as apostas feitas e aliado ao apoio incondicional de nossos
clientes, colaboradores e parceiros, em especial a mineradora VALE S/A,

alcancamos a destacada posicao perante o mercado.

Devido & necessidade de um novo padrdo das atividades desenvolvidas, integrando
simultaneamente as areas econdmicas, sociais e ambientais, determinou-se a
importancia da contribuicdo de todos, tanto a empresa quanto seus consumidores,
sobre como utilizar os recursos disponiveis da melhor forma. Essa idéia foi
incorporada pelo programa TEAR — Tecendo Redes Sustentaveis, o que mudou a
visdo da DUSERVIS quanto as vantagens que podem ser obtidas ao se adotar

atitudes sustentaveis.

A confiangca da DUSERVIS LTDA no futuro mantém-se. A crescente exigéncia dos
mercados por servicos de qualidade reforca essa confianca. E é com essa certeza
gue encaramos 0s nhovos desafios na esperanca de prosperidade econémica, justica

social e qualidade do meio ambiente.
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2. INTRODUCAO

Sustentabilidade. Talvez seja esta uma das palavras mais defendidas do século XXI.
Tao falada que ja existe lei para beneficiar quem pratica e para punir quem deixa de
praticar. Segundo o Relatorio de Brundtland (1987), o uso sustentavel dos recursos
naturais deve “suprir as necessidades da geracdo presente sem afetar a

possibilidade das geragdes futuras de suprir as suas necessidades”.

Quando o projeto TEAR, do Instituto ETHOS e da mineradora VALE S/A, foi
proposto para a DUSERVIS, tomamos como base a fala do reconhecido escritor
Paulo Freire: “Ndo ha saber maior ou saber menor. Ha saberes diferentes”. Com
isso, todo 0 nosso Relatdrio de Sustentabilidade foi arquitetado e desenvolvido por
nossos colaboradores, desde a parte administrativa a parte operacional, no periodo
de novembro/2010 a outubro/2011.

Procuramos focar o que a empresa fez e faz de melhor durante os nossos quase 20
anos de mercado. Descobrimos que ja percorremos um extenso caminho, que nem
sempre foi um trajeto agradavel, mas que, ao olharmos para tras, hoje podemos

dizer que muito se fez, embora muito ainda precise ser feito.

E esse “ser feito” serda um caminho mais facil de ser trilhado, uma vez que o TEAR
nos fez criar ferramentas que auxiliaram na construcdo de uma empresa que
valoriza e engloba ainda mais a sociedade e 0 meio ambiente, dentre outros fatores

ja previstos em nossa Visdo e Missao.
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3. EMPRESA

3.1 Historico da empresa

A historia de sucesso da DUSERVIS LTDA comecou em 1° de setembro de 1992, na
Vila S&o Geraldo, em Itabira-MG. Nesses 20 anos de trajetoria, a organizagao presta
servicos de transporte e locacdo de veiculos, maquinas e equipamentos,
manutencdao e instalacoes em geral.

Na ocasido de sua fundacéo, foram adquiridos dois veiculos Volkswagen Gol, para
atender a entdo mineradora Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), nas minas de
Caué e Conceigdo, em lItabira. Havia ainda o servico de manutencédo de jardins na
Vila Técnica de Conceicdo, na residéncia do gerente geral do Complexo Itabira —
além do atendimento com veiculos a casa de hdspedes, também localizadas na Vila
Técnica.

Pouco tempo depois, em 1995, viagens para a mineradora e, em seguida, para a
Prefeitura Municipal de Itabira, se incorporaram as atividades da empresa. Tinha
ainda o oficio de transporte de esterco para jardinagem da CVRD, rocada e capina,
manutencdo de taludes, acero em linhas de rede elétrica e pintura de guia de rua.
Nesta mesma época também havia o recolhimento de animais soltos na pista, com
um caminhao “Mercedes Benz 610D”, para o Poder Executivo de Itabira, dentre
outras atividades.

Em 2000, a DUSERVIS LTDA ganhou o servico de amostragem — preparacao de
amostras e prensagem de pastilhas de minério na mina Caué. Ainda neste mesmo
ano havia a prestacdo de servicos para aplicacao de cal e cimento, para contencao
de poeira nos taludes das minas de Itabira, prestacdo de servicos para
desmatamento, rocada, corte, retirada, transporte e empilhamento de material
lenhoso em area da CVRD.

Em 2001 iniciou-se a atividade de protecédo ecossistémica do conjunto de areas do
entorno das minas de Itabira, feita por motociclistas. Neste periodo havia ainda o
servico de locacdo de um caminhdo equipado com guindaste veicular articulado,
com carroceria para uso nestas mesmas minas. O ano foi marcado também pela
prestacdo de servigos para limpeza industrial de residuos com utlizacdo de
eguipamentos, na area da Usina Caué.
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Em 2002 a DUSERVIS LTDA comecou a trabalhar também com transporte de rejeito
de jigagem (SS), nas minas de Caué e Concei¢do. Em 2004, ganhou os servicos de
transporte de pessoal nas minas de Itabira, periodo que ficou conhecido
internamente como “Epoca das Kombis”, devido & frota ser composta, em grande
parte, por estes veiculos. Durante 0 ano iniciou-se a prestacdo de servico de
pequenas cargas nas minas de Caué e Conceicao.

Atualmente além de continuarmos com o transporte de rejeito de jigagem (SS),
também transportamos amostras de minério para o Laboratorio Caué, e prestamos
servicos de reparacdo e manutencdo de vias e pequenas obras civis na Mina de
Aguas Claras em Nova Lima/MG.

Estes servicos e diversos outros fizeram com que a empresa aumentasse
gradativamente sua participacdo no mercado, consolidando-se e tornando-se
reconhecida, ndo apenas pela exceléncia nos servi¢cos prestados, mas pela trajetéria
de competéncias.

3.2 Misséao, Visao, Valores.

VISAO

Serreferénciano Brasil pela
preocupacao
socioambiental, qualidade e
eficiéncia na prestacaode
servicos de transporte de
pessoas e materiais, bem
como nalocacao de veiculos
e equipamentos.

MISSAO

Atendernossosclientes
comsolucdesrapidas,
socialmente responsaveis e
eficazes, oferecendo
veiculos e equipamentos
adequados asnecessidades
de pessoas e empresas.

VALORES

Integridade: conduta correta, justae
imparcial com todos 0s nossos publicos.
Valor a vida: respeito aos
nossos colaboradores e clientes, valorizando
asegurancae avida de cadaum.
Responsabilidade social: agir de forma
socialmente responséavel na condugéo do
negacio.
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3.3 Formacao da comissao de ética

Para elaboracdo do Cddigo de Conduta e para tratar de assuntos relacionados ao
mesmo, foi criada a Comiss&o de Etica.

3.4 Codigo de conduta

Codigo de Etica ou Conduta faz parte do sistema de valores que orienta o
comportamento das pessoas, grupos e organizagdes e seus administradores
(MAXIMIANO, 2002). Diante disso, a DUSERVIS apresenta o posicionamento
dos socios com relagdo ao padrdo de relacionamento que deve ser adotado
com os funcionarios, concorrentes, governo, comunidade/sociedade, meio

ambiente, fornecedores e clientes.
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POSICIONAMENTO DOS SOCIOS

- Manter dialogo aberto.
- Respeitar as divergéncias de opinides.

- Desenvolver um ambiente agradavel, transparente e ético com todos os publicos.

RELACIONAMENTO COM OS FUNCIONARIOS

- Respeitar todas as normas e valores da empresa.

- Manter sob sigilo as informacdes confidenciais da empresa que tiverem acesso
(dados financeiros, valores de processo de licitacdo, planejamentos e estratégias).
Conflitos de interesses.

- Proibir o assédio moral, sexual, politico e religioso.
- Respeitar as normas de seguranca e saude ocupacional da empresa.

- Tratar todos os funcionarios com respeito e igualdade, sem discriminacédo de
religido, cor, raca, sexo, idade, classe social ou capacidade fisica.

- Nao utilizar os equipamentos, instalacdes, imoveis e informacdes da empresa em
beneficio pessoal, exceto com autorizagdo da diretoria da empresa. A apropriagdo
ou utilizacdo indevida de qualquer bem ou dados da empresa € uma infracdo grave

e podera acarretar san¢des por parte da empresa.

RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES

- Manter uma concorréncia sadia e justa.

- Inibir a concorréncia desleal.
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RELACIONAMENTO COM O GOVERNO

- Recusar qualquer prética de corrupgéo e propina.
- Acatar e facilitar as fiscalizagdes.
- Pagar os impostos com pontualidade.

- N&o promover e nao incentivar a sonegacao fiscal.

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADE E SOCIEDADE

- Respeitar os direitos humanos.
- Adotar préticas transparentes e democréticas de patrocinio.
- Manter dialogo com as comunidades nas quais atua.

- Realizar a¢des sociais que promovam o desenvolvimento profissional, intelectual e

pessoal dos envolvidos.
- N&o ser conivente com o trabalho escravo, infantil ou analogo a escravo.

- N&o permitir a contratacédo de funcionarios sem carteira assinada.

RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

- Cumprir a legislacéo vigente com relagdo ao meio ambiente e preserva-lo em todos
0os ambitos de atuagdo da empresa, conscientizando os funcionarios desta
necessidade.
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RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES

- Toda e qualquer compra deve ser realizada mediante nota fiscal.

- Proibido receber presentes por parte dos fornecedores, com o0 objetivo de

conseguir vender produtos e servigos.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

- Fornecer servicos de qualidade de acordo com o que foi negociado.
- Respeitar todas as normas e valores dos clientes.

- Manter o sigilo das informacdes do cliente.

OPNIAO DO FUNCIONARIO

- André Nogueira —

O Cddigo de Conduta do funcionario deve ser usado como amparo as atividades.

Percebo que ele ndo veio para impor e sim para nos ajudar. Todos da empresa
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devem segui-lo, independente da posicdo hierarquica.
3.5 Perfil Organizacional

A DUSERVIS tem como atividade principal locacdo de maquinas, equipamentos
(caminhdes tracado, munck, comboio, pa carregadeira, retro escavadeira,
motoniveladora), transporte de materiais e pessoas, veiculos leves, manutencéo de

vias e pequenas adequac0des civis.
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A matriz encontra-se na cidade de Itabira/MG, situada a Avenida Ipiranga, 501 —

Bairro Amazonas, atendendo ao mercado de transporte com foco na mineracéo

o

dentro do estado de Minas Gerais.

3.6 Melhorias Fisicas

(Nova fachada da empresa apés reforma no ano de 2011)
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3.7 Melhorias Operacionais

As melhorias realizadas néo ficaram somente nas instala¢g@es fisicas e nova frota. A
equipe administrativa conta agora com novas ferramentas de trabalho para agilizar e

modernizar suas atividades, assim contribuindo para a exceléncia na prestacdo de

Seus Sservigos.

Para atender melhor as expectativas dos nossos clientes e obter novos espacos no
mercado, ao todo, foram adquiridos trés caminhdes MB 2831, equipados com
bascula, com capacidade de 23 toneladas, inclinometros, computador de bordo,
banco de suspenséo a ar, ar condicionado e ar comprimido para limpeza interna; e
também quatro Fiat Stradas completas, um Gol G5 completo, trés utilitarios (Hilux
SW4 2011, Ranger 2011/2012, Aircross 2012), um caminhdo comboio com
capacidade de 3 mil litros, uma motoniveladora New Holland 2011, uma pa
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carregadeira 2011 Caterpillar e uma retro escavadeira 416E Caterpillar.
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4. PUBLICO INTERNO

4.1 Organograma

‘I ORGANOGRAMA DUSERVIS LTDA

\V 4
DUSERVIS
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4.2 Quadro Social

A DUSERVIS, entre novembro/2010 e outubro/2011, teve um efetivo total de 76

colaboradores.

4.2.1 - Sexo

100%

90%

80%

70%

60%

B Homens

50%

m Mulheres

40%

30%

20%

10%

0%

O quadro de funcionarios é composto por 94% homens e 6% mulheres.

4.2.2 - Raca

100%

90%

80%
70%

Pardo

60% -
Branco

50% -
Negro

40%
mAmarelo

30%

20%

10%

0%

Em relacdo a racga, 79% dos colaboradores sé@o pardos; 2% brancos e 19% negros.
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4.2.3 -Ildade
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40%

30%
20%

10%
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A maior parte dos colaboradores (56%) se encontra na faixa etaria de 31 a 50 anos;
em contraponto, apenas (18%) possuem entre 18 e 30 anos; 0 restante (26%)

possuem 51 anos ou mais.

4.2.4 — Escolaridade

100%

90%

0,
80% M Analfabeto

70% M Semi-analfabeto

60% m Fundamental incompleto
50% MW Fundamental completo
40% m Médio incompleto

30% m Médio completo

W Superior completo

20%
10% -

0% -

Dividimos o grau de instrucdo dos colaboradores em cinco niveis de escolaridade,

sendo eles:
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0% - Analfabeto — ndo sabe ler e nem escrever,
2% - Semi-Analfabetos — s6 sabem assinar;
15% - Fundamental incompleto;

24% - Fundamental completo;

38% - Ensino Médio incompleto;

20% - Ensino Médio completo;

1% - Superior completo.

4.2.5 - Estado civil

100%

90%

80%

70%

M Casado
60%

M Solteiro

50%
W Divorciado

40%
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30%
20%

10%
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Conforme especificacdo grafica, 52% dos colaboradores sdo casados; 42% séao

solteiros e 6% ficam entre divorciados e outros.
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4.2.6 — Satisfacdo com a empresa
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30%
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Em uma pesquisa de opinido realizada com o publico interno da empresa, obtivemos

0s seguintes dados:
-35% dos colaboradores estéo satisfeitos com a empresa
- 50% estdo muito satisfeitos

A DUSERVIS tem o compromisso de satisfazer ndo s os seus clientes, mas
também seus colaboradores. Podemos verificar no levantamento feito através de

pesquisas.

4.2.7 Melhorias sugeridas

100%

90%

M N&o ha o que melhorar
80%

70% M Plano de saude familiar

60%

50% W Plano odontolégico

40% m Reforcar o trabalho em

equipe

30%
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20%

10% -

0% -
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Ao analisar a pesquisa, enumeramos as melhorias sugeridas pelos colaboradores.

4.3 AcOes Realizadas

4.3.1 Campanha Motivacional

A DUSERVIS, no més de junho/2011, promoveu uma tarde motivacional com seus
colaboradores no Clube Ativa. Apresentamos aos funcionarios o programa TEAR —
Tecendo Redes Sustentaveis, e contamos com a presenca da Raquel Chrispim,

Consultora de RSE e Sustentabilidade, que além de nos mostrar os beneficios do

programa, divulgou nossa Misséo, Visao, Valores e Codigo de Conduta.
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4.3.2 Treinamentos e Seminarios de seguranca

Conhecer para prevenir, este deve ser o sentimento da liderangca perante seus
colaboradores. Temos como objetivo disseminar conhecimentos sobre temas atuais
de prevencao, enfocando suas atividades rotineiras (que detém o maior niumero de
acidentes registrado em pesquisa realizada pelo MTE), ergonomia, doencas
sexualmente transmissiveis, saude, qualidade de vida, reciclagem, primeiros

socorros, dentre outros.

Realizando a gestéo das ferramentas de SSO (Saude e Seguranca Ocupacional) em
desenvolvimento, decidimos ampliar a visdo dos colaboradores e terceiros sobre a

importancia da seguranca para a vida e o trabalho.

Indo além do que ja era normalmente apresentado em palestras e treinamentos
internos, comecamos a demonstrar como a seguranca reflete no bolso do
trabalhador: mais seguranca, melhor qualidade de vida, empresa mais competitiva,

maior lucratividade e melhores oportunidades de carreira.

Se a sua equipe ja conhece normas e procedimentos de seguranca, recebe
instrucbes peridédicas de seguranga no trabalho, cuidados com a saude,
dependéncia quimica, qualidade de vida e meio ambiente, jA € um bom inicio para

manter o indice de acidentes e doengas ocupacionais em “zero”.
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4.3.3 Funcionério destaque do més

A fim de melhorar o desempenho dos colaboradores, a empresa criou um jornal
interno onde publica, a cada edic¢do, o funcionario que se destacou no periodo. O

objetivo é abrir espaco para que o colaborador possa apresentar seus talentos.
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ENTREVISTADO DO MES: Antdnio Magno Fernandes
Por: Lucilene Ap. Gomes

= Antonio Magno Fernandes, também conhecido como Tunico, trabalha na Duservis & 11 anos, na
funcdo de motorista de caminh3o, profissdo que exerce & 24 anos. Tunico trabalha na Mina de
Caué, transportanto Jigue (um tipo de minerio), funcdo que lhe proporciona estar em varios
lugares durante a jornada de trabalho, pois ndo gosta de ficar parado e quieto por muito tempo.
" E um profissional dedicado, casado, pai de 3 filhos e avé de 1 neto. Durante a sua vida
profissional ja foi ajudante de pedreiro, pedreiro, tropeiro, ja trabalhou plantando mudas de
eucalipto e fazendo tijolos. Tem orgulho de dizer que construiu parte da casa onde mora com a
familia e que servicos de bombeiro hidraulico e pintor quando sobra tempo, € ele mesmo quem
faz. Nas horas de folga gosta de assistir filme, caminhar, brincar com o neto, ouvir musica e o
estilo preferido € o brega (Amado Batista, Carlos Alexandre, Falcdo). Entre as suas qualidades e
valores esta a responsabilidade, humildade, verdade e se considera uma pessoa organizada.

TALENTOS REVELADOS _________________________________________________________________________|

TALENTO DO MES: Valter da Cruz Martins

Por: André Vinicius Duarte Nogueira

O colaborador Valter da Cruz Martins, funcionario desta empresa a mais de oito anos, possui
um dom muito especial para trabalhos em carpintaria, especificamente na fabricacdo de
brinquedos, enfeites e diversos outros objetos. Sua precisdo e fidelidade, principalmente na
confecgdo de maquinas e caminhdes, artefatos que ele mais gosta de realizar, levam as
pessoas a admirarem seu trabalho, principalmente sua esposa. Morador da regido das
Bateias (zona rural de Itabira), Valter utiliza-se de um pequeno atelier que possui em sua
residéncia para confeccionar os objetos. A madeira utilizada em seus trabalhos € proveniente
de aquisicdo em madeireiras da cidade. Sua habilidade além de ser admirada por todos os
outros colaboradores da DUSERVIS LTDA |he rende um valor monetério, ja que ele recebe
encomendas de seus colegas de trabalho e de outros individuos.

4.3.4 Beneficios para os funcionarios:
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4.3.4.1 Cesta de Natal

Em dezembro de 2010 prestigiamos nossos colaboradores oferecendo-lhe cestas de
Natal, uma maneira de demonstrar nossa gratiddo a quem tanto se empenha e

dedica a empresa, e estender este reconhecimento as familias.

4.34.2 Cartao alimentacao

Com o intuito de oferecer ao colaborador melhores condigbes nutricionais, com
reflexo positivo para a saude, aumento da capacidade de aprendizado e reducéo
dos gastos pessoais referentes ao custo de alimentacdo, a DUSERVIS implantou,
em fevereiro de 2011, o Cartdo Alimentacdo Sodexo Pass. A iniciativa, além das
vantagens citadas acima, proporciona uma maior comodidade aos seus
beneficiarios, por ser aceito em todos os supermercados e padarias da cidade e

possuir grande abrangéncia de aceitacdo em outras redes e municipios.

Avenida Ipiranga n°501 Bairro Amazonas CEP 35900-351 - Itabira/ MG (031) 3831-7051
www.duservis.com.br —administrativo@duservis.com.br




DUSERVIS

4.3.4.3. Aproveitamento da agua de chuva

Sustentabilidade que caiu do céu.

Sempre pensando na preservacdo do meio ambiente, e em uma melhoria continua
da sociedade onde atuamos, a DUSERVIS implantou 0 SCAC (Sistema de Captagéo
de Agua de Chuva), que veio com o intuito de preservar e economizar um dos

recursos mais importantes disponibilizados pela natureza: a agua.

O sistema funciona da seguinte forma: calhas captam a agua da chuva no telhado
do lavador de automoveis e canos de PVC fazem a conducgdo até um tanque com
capacidade de 12 mil litros. A agua € utilizada para a lavagem de veiculos,
caminhdes, maquinas, utensilios de mecéanica dentre outros. Sao economizados

cerca de oito mil litros de agua por més nos periodos de chuva, com o SCAC.

Para evitar que a sedimentacdo depositada no fundo do tanque se misture com a
agua, estamos viabilizando um projeto de canalizacdo por dentro do recipiente, por
meio de um Freio D’ Agua (sistema em zig-zag de canos), que a estocara ao abrigo
da luz e do calor. A agua armazenada se mantera livre de bactérias e algas durante
um longo periodo de meses, preservando sua qualidade.
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Além disso, para o ano de 2012 esta previsto um investimento da ordem de R$ 10
mil para essa e outras adequacfes do SCAC. Com estas melhorias, 0os seguintes

pontos serdo atendidos:

e Alimentagdo de bacias sanitarias e mictorios;
¢ Irrigacao de jardins;

e Limpeza de pavimentos, paredes, péatios e outros;

5. POLITICAS INTERNAS

5.1 Politica de qualidade

A politica de qualidade da DUSERVIS é prover servicos 100% dentro do prazo
estabelecido e de alta qualidade, buscando sempre aumentar os niveis de satisfacédo
de seus clientes. A empresa se compromete em melhorar continuamente seus
servicos, através do controle de processos, dos colaboradores e do compromisso da

administracao.

5.2 Politica de saude e seguranca

A DUSERVIS prioriza 0 bem-estar e a vida de todos os seus colaboradores,
trabalhando para minimizar e controlar os riscos de suas atividades. Para atingir

Nnossos objetivos, seguimos os principios abaixo:

» Seguir as normas de saude e seguranga ocupacional, estabelecidas pela
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empresa e pelo cliente;

» Implantar e controlar os programas de saude e seguranca ocupacional;
» Cumprir as leis e regulamentos aplicaveis;

» Promover treinamentos como forma de conscientizar nossos colaboradores a
trabalhar de forma segura;

» Priorizar a busca da melhoria continua de nossas atividades;

> Reagir de forma rapida e eficaz no combate a incidentes resultantes de suas
operacoes;

» Produzir um ambiente de trabalho saudavel e com qualidade de vida.

Abrangéncia

A politica de seguranca se aplica aos socios, empregados, estagiarios, contratados,
prestadores de servigos, parceiros e fornecedores que utilizam as informagdes da

Empresa.

5.3 Politica Socioambiental

A DUSERVIS pensando nas préximas geracfes, preocupada com o futuro e numa
parceria com todos 0S nossos publicos, trabalhando sempre com ética e

transparéncia, declara os objetivos de nossa politica socioambiental:

» Atendimento a legislacdo em vigor;

» Reiterar nosso compromisso com a busca pelo desenvolvimento sustentavel;

» Reducao do uso de energia, agua e recursos naturais;

» Conscientizacdo e engajamento dos funcionarios, fornecedores, clientes,
comunidade e parceiros em ac¢des sociais e ambientais;

» Comprometimento da lideranga com a evolug¢ao do tema na organizagao;
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» Apoiar as iniciativas da comunidade e Organizacbes Nao governamentais —
ONGs;

» Correta, separacao, descarte e destinacdo dos residuos.

5.4 Politica de alcool e drogas

A DUSERVIS, buscando manter uma boa qualidade dos seus servigos, entende que
para isso acontecer, todos 0s seus colaboradores devem ter boas condi¢cdes de
saude fisica e mental. Diante disso, informa que ndo permitirA que 0s seus
colaboradores, quando estiverem exercendo suas atividades dentro ou fora da

empresa.:

» Consumam bebidas alcodlicas ou drogas de qualquer natureza,
» Transportem drogas de qualquer natureza em veiculos da empresa;

» Portem bebidas alcodlicas ou drogas.

Nos casos em que forem confirmados tais fatos, o colaborador serd afastado de
suas atividades, uma vez que fica caracterizada a ndo conformidade com as normas

da empresa.

6. FERRAMENTAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para avaliar, planejar e monitorar nossas agfes na area de responsabilidade social,
adotamos nos anos de 2010 e 2011 ferramentas de gestédo para a sustentabilidade e
RSE.
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6.1Indicadores ETHOS

Em abril de 2011, a DUSERVIS respondeu, pela primeira vez, os indicadores Ethos
de responsabilidade social. Para que as respostas dos indicadores fossem
transparentes e coerentes com a realidade da empresa, foi criado um Comité de
Responsabilidade Social Representativo, abrangendo todos o0s setores da

organizagao.

A equipe esta consciente da necessidade de evolucdo em alguns indicadores, mas

a experiéncia adquirida e a nova visdo que os indicadores nos proporcionaram nos

levardo a um novo horizonte.

Estagios do RSE ‘ Di:::::glseis ‘ glt;tr::lzss ‘ ‘ Nota
Valores, Transparéncia e Governanga 345 26,79 0,78
Publico Interno 345 33,06 0,96
Meio Ambiente 345 0 0 NI
Fornecedores 345 19,06 0,55
Consumidores e Clientes 345 26,07 0,76
Comunidade 345 37,50 1,09
Governo e Sociedade 345 38,44 1,11

6.2 Balango social segundo modelo IBASE

Esse relatério tem como base o balanco social IBASE e as diretrizes da GRI. Em
relacdo a GRI o relatério atende a todos os seus principios, exceto materialidade e

limite.
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Balanco Social Anual / 2010/201 iBase

EMPEERA : ST 1 TR i

Receita liguida (RL) 1958224 2.345.388
Resultado operacional (RO) 458.972 917.864
Folha de pagamento bruta (FPB} 136.094 164.328

2 - Indicadores Sociais Intemos Valor (mil)

Alimentacan 44171 32 46% 2,25%| 53.005 32 26% 2 25%
Encargos sociais o ori 1] 0,00% 0,00%] 0 0,00% 0,00%
Frevdencia privada S0 585 13,75% 3,045 71502 33,51% 3,085
Salde 4341 31,00% 2, 77%)] 53006 31,70% 3 %
Seguranca esaude no trabalho 3.939 289% 0,20%] 4726 2,88% 0,20%
Educacin 0 0,00% 0,00%| 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00%| 0 0,00% 0,00%
Capacitacio e desenvolimento pr ional 0 0,00% 0,00%| 0 0,00% 0,00%
Creches ou auxilio-creche 0 0,00% 0,00%] 0 0,00% 0,00%
Participacao nos lucros ou [1] 0,00% 0,00%] 0 0,00% 0,00%
Qutros 1.394 1,02% 0,07%, 1672 1,02% 0,07%
Total - Indicadores sociais intemos 152.502 112,06% 7, 19%) 0 0,00% 0,00%

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) ] Valor (mil) % sobreRL

Educacao 0 0,00% 0,00%)] 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00%)] 1 0,00% 0,00%
Sauds e sansamento [1] 0,00% 0,00%]| 0 0,00% 0,00%
Espode [ 0,00% 0,00%)] i 0,00% 0,00%
Combate a fome e s=guranca alimentar [1] 0,00% 0,00%] 0 0,00% 0,00%
Otros 0 0,00% 0,00%)] ] 0,00% 0,00%
Total dascontribuigbes para a sociedade 0 0,00% 0,00%| 0 0,00% 0,00%
Tributos (exduidos encangos sodaiz) [1] 0,00% 0,00%]| 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais exiemos 0 0,00% 0,00%)] i] 0,00% 0,00%

4 - Indicadores Ambientaiz Valor mi} | %=cbreRO | % wbreRL Vdor (mi) | % =obreRO sobreRL

Investmentos relacionados com a producde/ operacio da

EMpreza 1.300.000 28324% 65,38%| 1.560.000 169,%% 66,3%%
Investimentos em programas /ou projetos externos 5.000 1,0%% 0.%8% 6.000 085% 0.%%
Total dos invesimentos em meio ambiente 1.305.000 2843%% 65,64%| 1.566.000 170 61% B85 4%

Oy o " . m P
Quanto a0 estabelecimento de'metas anusis” pera minimizar ) no possuimes [ )ampredafaTEh  |( ) rdopessuimems [ ) cumpre dedlaTEL

[Els“,julm'“TS”“:EEF”WEWPW”?E operaga0 e aumentar a { ) cumpre de 02 50% ( jcumprede 782 100% | ) cumpre de 03 50% { ) cumprede 76 2 100%
ficacis na uilizacao de recirsos netursis, 8 empresa

5 -Indicadores do Corpo Funcional

N* de empregados(as) ao final do penndo

N® de admizszdes durante o periodo

N de empregados{as) terceinizados(as)

N® de extagiarioz{as)

N* de empregados(as) acmade 45 anos

N*® de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulherss
N® de negros{as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros{as)
N* de pessoas com deficiencia ou necessidades especiais

relevantes quanto ao exercicio da cidadania 2011 Valor (Mil reais) Metas 2012
Relacao entre a malor & a menor remuUNEracac na &mpresa 815 0
Nimero total de acidentes de trabalho 1 0
U= projeios so0ais & ambientais Jesenvolvidos pela empresa { ) direcio { ) diregio & {4 todos(as) | { ) diregio { )diregio e { % odos({as)
foram definidos por geréncizs emprega dos(as) geréncias. empregados(as)
Os pradries de seguranca & salubridade no ambiente de trabalho | [ ) direg3 ] (=) + | () direcs [y {4 odos{as) +
foram definidos por. gerénciss | empregados(as) Cipa gerénda | empregados{as) Cipa
Quanto 4 liberdade sindical, ao direito de negociacio coletiva 24 (ndoze ()ssgueas | (x)incentia=s | ( )nloss | ([)ssgueas | fx)incenfias
rep raseniacﬁu interna dos(as) trabalhadores(@s), a empresa: enwolve normas da QM segues OIT enwolve normas da OIT segue a0M
e () dirego ()diregioe | (x)todos(zs) | ()diregho | ( )direpioe | (x) bdos(as)
A previdéndia privada contempla: gerfnciss | empregados(as) gerincizs | empregados(ss) |
() diregdo { }di_lepioe { )todos{zs) () diregdo { }di_lep&:e { ) todos(as)
A participacdo dos lucros ou resultados contempla: gerencias empregados(as) geréncias | empregados(as)
{ )ndosdo [{ ) s3osugeridos| | s3oexigidos | { ) ndo sdo || )s3o sugerides | {x) s3o exigidos
Maselecdo dos fornecedores, o= mesmos padries &icos e de considersdos considerades
resp de zocial & ambiental adotados pela emp
Quanto a participacao de empregados(as) em programas de { InSose { } apdia {¥organizae | { )niocse { }apdia { % oiganiza &
trabalho woluntario, a empresa: enwolve incentiva enwolve incentive
naempresa 0 no Procon na Justiga naempresa no Procon na Jusfiga
Mimero total de reclamacies e criticas de consumidores(as): o o o o o
" no Procon na Justiga naempresa no Procon na Jusfiga
% de reclamaciies e criticas atendidas ou solucionadas: % % 0% % 0%
Valor adicicnado total a distribuir (sm mil RS} Em20XX-1:
% colsboradores(as) H ___% oolsborad ores{as)
Distribuicio do Valor Adicionado (DWVA) __ terceiros _ % retido Erceiros % refido

7 - Outras Informago
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6.3Mapeamento das partes interessadas

O objetivo de mapear o publico de interesse da empresa € que, a médio e longo
prazo, a organizacdo pode desenvolver dialogos e engajar as partes interessadas,
visando minimizar as ac6es que impactam o negécio da DUSERVIS.

Sindicato

7. ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Serdo apresentadas as acdes socioambientais, as quais estdo divididas pelos
temas: Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedor, Cliente e Comunidade.
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7.1 PUBLICO INTERNO:

7.1.2 Criagéo da cartilha do colaborador

Para facilitar a comunicacao entre os funcionarios e informar a legislacdo em uma
linguagem clara e objetiva, a DUSERVIS criou a Cartilha do Colaborador, que

apresenta o Cédigo de Conduta e o Regulamento Interno da empresa.

=t

DUSERYVIS

CARTILHA DO
COLABORADOR

7.1.3. DSS

Dialogo de saude e seguranca — DSS

Trata-se de um método usado na prevencdo de acidentes e impactos ambientais.
Com o DSS, os principios basicos de Seguranga, Meio Ambiente e Saude séo
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disseminados em toda a organizacao; além de mostrarmos assuntos selecionados
pela empresa damos a oportunidade para os colaboradores apresentarem temas

gue julguem importantes compartilhar com seus companheiros de trabalho.

O colaborador que tem harmonia entre essas dimensdes de bem estar, tem mais
sucesso profissional e o DSS proporciona, neste momento de reunido, aborda-los de
forma sutil, de modo que eles passem a confiar e dividir conosco o que se passa

com eles, assim podemos ajuda-los quando mais necessitarem.

Nossa experiéncia mostra que o DSS é uma excelente metodologia para
conscientizar os colaboradores da empresa sobre as questfes pertinentes as suas

atividades.

7.1.4. Regulamento interno

Esperamos que todos os empregados, sem distincdo, devem colaborar, de forma
eficaz a realizacdo dos fins da empresa. Harmonia, cordialidade, respeito e espirito
de compreensédo devem predominar nos contatos estabelecidos independentemente
de posicdo hierarquica. O sentido de equipe deve predominar na execucdo de

tarefas para a realizacdo dos objetivos da empresa.

O presente regulamento integra o contrato individual de trabalho. As normas e
regras nele contidos aplicam-se a todos os empregados, complementando o0s
principios gerais de direitos e deveres contidos na Consolidacdo das Leis do
trabalho. A sua obrigatoriedade estende-se ao tempo de duracdo do contrato de
trabalho, ndo podendo, o empregado que assinar o seu termo de ciéncia, alegar seu

desconhecimento.
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DEVERES, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO EMPREGADO.

1.

N o 0o &~ W

Cumprir os compromissos assumidos no contrato de trabalho, com zelo,
atencao e competéncia;

Apresentar-se ao trabalho devidamente uniformizado e com crachad de
identificacéo.

Obedecer as ordens e instrugdes emanadas de seus superiores hierarquicos;
Sugerir medidas para maior eficiéncia do servico;

Agir com disciplina no local de trabalho;

Zelar pela ordem e asseio no local de trabalho;

Manter na vida privada e profissional conduta compativel com a dignidade do

cargo ocupado e com a reputacdo da empresa;

8. Usar os meios de identificacdo pessoal estabelecidos;

Manter um espirito colaborativo e de respeito com o supervisor hierarquico e

com colegas de trabalho, sendo atencioso no trato com qualquer pessoa;

10.Informar a &rea ou responsavel pelos recursos humanos sobre qualquer

modificacdo em seus dados pessoais, tais como estado civil, militar, aumento

ou reducédo de pessoas na familia, eventual mudanca de residéncia, etc.;

11.A empresa se reversa o direito de descontar em folha de pagamento os EPI's

- Equipamentos de Protecéo Individual, que por ventura o empregado venha a

perder, usar indevidamente, causando a inutilizacdo do mesmo.

12.Permitir, sempre que solicitado, a verificagcdo de pacotes, maletas, sacolas,

bolsas, mochila ou outros;

13.Respeitar a honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas com

guem mantiver contato por motivo de emprego;

14.A correta utilizacdo dos computadores e a prudéncia na conducéo dos

veiculos da empresa;

15.Respeito e cordialidade na representacéo da empresa perante a sociedade,;

16.Agir de forma ética no exercicio de sua fungéo, tanto dentro quanto fora da
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17.Observar e zelar pelo cumprimento deste regulamento, bem como regimento
especiais das secdes, circulares e avisos que forem distribuidos ou afixados;

18.Desempenhar com eficiéncia, presteza e atencdo, as atribuicbes de sua
funcdo, objetivando melhores resultados e solicitando, se necessario,
instrucdes e esclarecimentos para atingi-los;

19.Prestar servigos extraordinarios sempre que convocado por seu superior
imediato, nos termos e condi¢des instituidas por este regulamento e pela
legislagédo vigente;

20.Zelar pela conservacado das instala¢cdes, maquinas e equipamentos, incluidos
os de protecdo individual, evitando perdas de tempo, desperdicio de
materiais, combustiveis, dgua, energia elétrica, ar comprimido etc.;

21.Relatar, com fidelidade, fatos que tenha presenciado, ou de que tenha
conhecimento, atentatdrio a boa ordem ou a disciplina;

22.Querendo demitir-se da empresa, formular por escrito seu pedido de
demisséo, entregando-o ao seu superior imediato, ou a secdo de pessoal,
com a antecedéncia prevista em lei;

23.Guardar sigilo das atividades da empresa como um todo;

24.Dispensar o maximo cuidado e atencéo ao servico, prevenindo acidentes com
pessoas e com material, maguinas ou equipamentos;

25.Frequentar os cursos de aprendizagem, treinamento e aperfeicoamento em
que a empresa o matricular;

26.Manter seu armario individual em perfeitas condicdes, nele guardando apenas
objetos de uso pessoal, permitindo inspecdo pelos seus superiores, nao se
responsabilizando a empresa por falta ou desaparecimento de objetos ali
guardados.

27.Responder por prejuizo causados a empresa, quer por dolo ou culpa
(negligéncia, impericia ou imprudéncia), caracterizando-se a responsabilidade
por: sonegacéo de valores e objetos confiados; danos e avarias em materiais

sob sua guarda ou sujeitos a sua fiscalizacéo.

Importante: A responsabilidade administrativa ndo exime o empregado da
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responsabilidade civil ou criminal cabivel. As indeniza¢cGes e reposi¢cbes por

prejuizos causados sdo descontados dos salérios.

HORARIO DE TRABALHO:

O horario de trabalho estabelecido deve ser cumprido rigorosamente por todos 0s
empregados, podendo, entretanto, ser alterado conforme necessidade de servigo. O
horério basico da Empresa é de 44 horas semanais e turno de revezamento 4x1. O

horéario dependera do tipo de servico a ser realizado pelo empregado.

Os empregados deverao estar nos respectivos lugares a hora inicial do trabalho, ndo
sendo permitidos atrasos, exceto se as justificativas apresentadas estiverem em

consonancia com as normas internas da empresa.

Os trabalhos extraordinarios deverdao ser previamente comunicados e autorizados

por escrito, sendo pagos de acordo com o estabelecido por lei.

CARTAO OU LIVRO DE PONTO:

A entrada e saida observam o horéario designado. Cabe ao préprio empregado
marcar o cartdo ou livro de ponto, no inicio e término da jornada. E expressamente
proibido marcar cartdo para outra pessoa. Os eventuais enganos na marcacao de
ponto sdo comunicados imediatamente a area ou responsavel pelos recursos
humanos da empresa. Todos os empregados, obrigatoriamente, marcam o cartdo ou

assinam o livro de ponto.
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AUSENCIAS E ATRASOS:

O empregado que se atrasar ao servico, sair antes do término da jornada ou faltar
por qualquer motivo, justifica o fato ao superior imediato, verbalmente ou por escrito,

quando solicitado.

Cabe a Empresa descontar os periodos relativos a atrasos, saidas mais cedo, faltas

ao servico e o conseqguente repouso semanal, exceto as faltas e auséncias legais.

As faltas ilegais, ndo justificadas perante a correspondente chefia, acarretam a

aplicacao das penalidades.

O registro dos periodos de trabalho sera feito nos cartbes ponto, marcados
cuidadosamente pelos préprios empregados, ndo se admitindo neles quaisquer

emendas, rasuras ou alteracdes.

Quando ocorrer qualquer erro ou engano na marcagdo do seu cartdo ponto, o
empregado deve comunicar tal fato imediatamente a seu superior imediato, cabendo

a este tomar as providéncias necessarias para a devida correcao.

PAGAMENTO:

A empresa paga os salarios até o 5° dia util de cada més.

O salario é depositado em conta salario ou conta corrente, no banco determinado

pela empresa.

Eventuais erros ou diferencas sdo comunicados ao departamento de pessoal, no

primeiro dia Gtil apds o correspondente pagamento.

Os adiantamentos de salarios sdo concedidos na base de 40% do salario mensal e
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depositados no dia 15 de cada més.

FERIAS:

Cabe a Empresa fixar anualmente o periodo que seus empregados poderdo gozar

suas férias, ressalvadas as excecdes previstas em lei.

LICENCAS:

A empresa concede ao empregado licenca de 3 dias corridos e consecutivos, por
motivo de: casamento; falecimento de conjugue, ascendente, descendente ou

dependente.

O empregado devera comunicar, por escrito a area ou responsavel pelos recursos

humanos da Empresa, seu casamento, com antecedéncia minima de 30 dias.

Em caso de morte e nascimento de filho, salvo absoluta impossibilidade, o
empregado comunica 0 evento a area ou responsavel pelos recursos humanos da

empresa no respectivo dia.
Em qualquer caso, exige-se comprovagao mediante prova documental.

A empresa concede ao empregado licenca de 5 dias corridos e consecutivos, por

motivo de: nascimento de filho.

BENEFICIOS OFERECIDOS PELA EMPRESA.

e assisténcia médica conveniada com co-participacao;
e seguro de vida em grupo;

e cartdo alimentagéo.

Avenida Ipiranga n°501 Bairro Amazonas CEP 35900-351 - Itabira/ MG (031) 3831-7051
www.duservis.com.br —administrativo@duservis.com.br




«l

LV 4
DUSERVIS

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO:

1. Entrar ou sair da empresa por outras vias que nao as expressamente
determinadas para tal fim;

2. Realizar, dentro da empresa, servicos por conta propria ou de terceiros,
durante as horas de servico ou fora delas, mesmo sem emprego de
equipamentos, maquinas, ferramentas ou materiais pertencentes a
empresa,

3. Ocupar-se, mesmo fora do seu periodo de trabalho, em qualquer atividade
concorrente a empresa, ou prejudicial ao seu servico;

4. Promover ou participar de correrias, algazarras e brincadeiras, bem como
fazer uso de gestos ou palavras improprias a moralidade;

5. Escrever, rabiscar ou colocar cartazes nas paredes das edificacbes da
empresa;

6. Introduzir bebidas alcodlicas na empresa ou delas fazer uso durante o
horéario de trabalho;

7. Portar armas de fogo ou outra qualquer;

Faltar ao servico sem causa justificada;

9. Praticar quaisquer jogos, salvo os autorizados pela empresa e nos locais
apropriados;

10.Transpor os portbes da empresa durante o periodo de trabalho, sem a
devida autorizacéo;

11.Introduzir no recinto da Empresa, pessoas estranhas aos servigos, durante
ou fora das horas de trabalho, sem prévia autorizacdo da administracao.

12.Usar os telefones da empresa para tratar de assuntos pessoais, sem
autorizacao superior;

13.Fraudar ou tentar fraudar a marcacao do cartdo ponto;

14.Expressamente proibido adentrar as dependéncias da empresa
alcoolizado;

15.Sair da empresa portando qualquer tipo de material, pertencente a
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mesma, sem prévia autorizacdo de sua administracéo.

16.Ingressar ou permanecer em setores estranhos aos servigos, salvo por
ordem expressa;

17.Usar palavras ou gestos impréprios a moralidade e respeito, nas
dependéncias da Empresa;

18.Fumar nos locais proibidos e no interior dos equipamentos da empresa,;

19.Propagar ou incitar a insubordinacdo ao trabalho;

20.Usar cartéao de visita profissional ndo autorizado pela empresa;

21.Divulgar, por qualquer meio, assunto ou fato de natureza privada da

empresa.

DAS FALTAS AO SERVICO:

As faltas ao servico deverdo ser comunicadas e so6 serdo justificadas:

¢ Quando devidamente autorizadas;

e Em caso de doenca atestada por médico de identificacdo da Empresa;

e Pelos demais motivos discriminados em lei, desde que comprovados.

e Quando o empregado tiver de faltar ao servico por motivo previsivel, devera
comunicar sua auséncia com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas;

e Em caso de falta por motivo imperioso e inesperado, a comunicacdo devera
ser feita dentro de 12 (doze) horas;

e A Empresa reserva-se o direito de apreciar e acolher, ou néo, as justificacdes
apresentadas pelos empregados, quando de suas faltas ao servico;

e O empregado afastado do trabalho por motivo de doenca por mais de 15
(quinze) dias, sera obrigatoriamente encaminhado ao instituto de
aposentadoria para usufruir dos beneficios que Ihe sejam devidos;

e O empregado que deixar de comparecer ao servico, sem causa justificada,

por periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, sera eliminado do quadro
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de empregados, por abandono de emprego, independentemente de aviso ou

notificacao.

PENALIDADES:

Aos empregados transgressores das normas deste Regulamento, aplicam-se as

penalidades seguintes:
Adverténcia verbal;
Adverténcia escrita,
Suspensao;

Demissao.

As penalidades sédo aplicadas segundo a gravidade da transgressao, pela area ou

responsavel pelos recursos humanos da empresa.

DISPOSICOES GERAIS.

Ao empregado é garantido o direito de formular sugestdes ou reclamagéo acerca de

qualguer assunto pertinente ao servico e as atividades da Empresa.

Os empregados devem observar o presente Regulamento, circulares, ordem de
servico, avisos, comunicados e outras instrucbes expedidas pela direcdo da
Empresa.

Cada empregado recebe um exemplar do presente Regulamento. Declara, por
escrito, té-lo recebido, lido e estar de acordo com todo seu contetdo e condicdes.
Os casos omissos ou nao previstos sao resolvidos pela empresa, a luz da CLT e

legislacdo complementar pertinente.
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O presente Regulamento pode ser substituido por outro, sempre que a empresa

julgar conveniente, em consequéncia de alteracdo na legislacéo social.

A Empresa podera baixar ordens e instrucdes de servico, que fardo parte integrante

deste Regulamento.

As ordens e instrucbes de servico serdo comunicadas individualmente a cada
empregado ou afixadas na portaria dos escritorios e das fabricas, para

conhecimento geral.

7.1.6 Parceria com instituicdes educacionais

Para incentivar o estudo e dar a oportunidade de 1° emprego, a DUSERVIS firmou
uma parceria com escolas técnicas de Itabira. Assim os alunos selecionados fazem
estagios na empresa, dando apoio as atividades internas e complementando, na

pratica, o que aprendem na sala de aula.

7.1.7 Estatisticas de acidente

A DUSERVIS teve um excelente ano quando tratamos de saude e seguranca dos
seus colaboradores. Temos como meta atingir a exceléncia em Salude e Seguranca,
zelando os acidentes e mantendo nosso indice de zero, em doencas ocupacionais e
tratando os quase acidentes para que nao venham se tornar um acidente

futuramente.

A estatistica apresentada conforme demonstra o grafico abaixo, mostra que
fechamos no periodo de Novembro/2010 a Outubro/2011 com apenas um acidente
impessoal que nos afetou como sinistro. Trabalhamos forte na prevencédo dos

mesmos, tratando também os quase acidentes que ocorreram de forma eficaz para
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nao se estenderem, evitando afetar a integridade fisica dos nossos colaboradores.

Em consonéncia a essa meta esperamos investir ainda mais no préximo ano, seguir
com o planejamento elaborado de treinamentos, palestras, campanhas educativas e
conscientizacdo sobre as atitudes prevencionistas como boas praticas em todos os

departamentos da empresa.

m Acidente Impessoal

m Acidente Pessoal

W Quase Acidente

o T T T

novembro a janeiro a abrila junho julho a
dezembro margo 2011 2011 outubro
2010 2011

7.2 MEIO AMBIENTE:

7.2.1 Controle de consumo de agua e luz

7.2.1.1 Consumo de agua

No periodo de abril/2011 a agosto/2011 o consumo de agua teve cobranca de
taxa minima, devido a inconformidade do registro, previamente comunicada ao

orgéo responsavel pela distribuicdo. Apds setembro o problema foi solucionado.

Podemos observar no grafico que, nos meses de chuva, o gasto com agua é

by

pequeno, devido & implantacdo do SCAC (Sistema de Captacdo de Agua de
Chuva)
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120,00
mnov/10

Wdez/10

100,00
Wjan/11

mfev/11

80,00
Emar/11

mabr/11

60,00
Emai/ll

Wjun/11

40,00 - .
mjul/11

Wago/11
20,00 - mset/11

Wout/11

7.2.1.2 Consumo de luz

Apds os crescentes aumentos de gasto de energia, embora ndo tenhamos
adquiridos equipamentos de consumo tao significativo, iniciamos campanhas para
melhorar esses indices, como desligar os computadores, o compressor e bomba
d’agua no horario em que nao estdo sendo utilizados. Nossa meta é fazer com

gue em 2012 o consumo seja menor.

Avenida Ipiranga n°501 Bairro Amazonas CEP 35900-351 - Itabira/ MG (031) 3831-7051
www.duservis.com.br —administrativo@duservis.com.br




DUSERVIS

mnov/10

mdez/10

mjan/11

mfev/11

mmar/1ll

mabr/11
80 —
mmai/ll

60 mjun/11
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mago/11
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7.2.3. Coleta seletiva

Para reforcar a importancia da separacao do lixo, a DUSERVIS implantou o
programa de Coleta Seletiva. Para incentivar os colaboradores a aderirem ao

projeto, coletores foram instalados nas dependéncias da Empresa.
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7.2.4. Controle Fumaca Negra

DUSERVIS na briga por uma melhor qualidade do ar.

A “Fumaca Negra” emitida pelos veiculos a diesel se constitui de particulas de
fuligem, de didametro inferior a espessura de um fio de cabelo, que, ndo sendo
retidas pelas defesas naturais do organismo, podem atingir as regides mais
profundas do pulmao. Estas particulas carregam diversas substancias toxicas (como
o monoxido de enxofre) que, em contato com os tecidos do sistema respiratorio,
podem produzir diversos efeitos negativos, como o céancer. Além disso, elas
diminuem a visibilidade ambiental, interfere na camada de ozo6nio, reduzem a

seguranca nas estradas e representam um desperdicio de combustivel.

Pensando nisso, a DUSERVIS se adequou ao Programa de Inspecédo Veicular
Contra a Fumaca Negra, que tem como meta reduzir e/ou acabar com este
problema. A cada manutencéo, todos os veiculos movidos a diesel passam por uma
inspecdo. Outras duas medidas foram implantadas: a manutencédo preventiva e o
treinamento dos motoristas nessa area.

A manutencdo preventiva do veiculo, de acordo com as determinacdes do
fabricante, € um importante fator para a reducdo da emissao de fumaca preta, e

essas recomendacdes séo seguidas rigorosamente pela DUSERVIS.
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A seguir, sdo apresentados os principais fatores que resultam no aumento desta

emissao:

« filtro de ar sujo

* bomba de combustivel desregulada

* bicos de injecao alterados, carbonizados ou travando
+ valvulas desreguladas

* baixa compressao nos cilindros

« freios “pegando” nas rodas

* embreagem patinando

* pneus murchos

 tanque de combustivel sujo

* tubo de escapamento estrangulado.

Modelo do medidor de Controle de fumaga negra:
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LEGISLAGAO, NORMAS E PADROES APLICAVEIS
| - FONTES ESTACIONARIAS:
1 - Logislagio Estadual (SP) GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

1.1« Lol o 997 de 310576
12 ecrot o 8468 de 08.09.76, cap. I, segho I, . 31, sherado peko Decreto SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

1* 15.425 de 23.07.80. CETESB
2 - Norma CETESS 19.061 - Determinacso de grau de enegrecimento de fumaca

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL
emitida por fontes estacionsries utiizando a Escald de Ringelmann reduzida

3- Padeio: O grau de enegrocimento da fumaca de fonles estaciondiias ndo poderd
exceder 0 padro n* 1, alvo nas situagbes previstas na legisiagho acima

- VEK S: -

i s CARTAO - INDICE DE FUMAGA

T Reschsho CONTRAM 510 da 180277 TIPO RINGELMANN REDUZIDO

1.2 - Portaria MINTER GM/N® 100 de 14.07 80

1.3-Instrugdo N ativea SEMA/SACT/CPAR N* 01 de 12.06.81

14- ;:m‘:- oc gv:Lme. ensgrecimento da fumaga de veiculos movidos 8 Oleo INSTRUGOES DE USO
giesel, em qualquer regime de funcionamento, nio poderd exceder

N* 2 para veiculos em localidades até 500 (quinhentos) metros de alttude

s .
 vaisn do creteghe esirt & cotros rbance, om quauer St 14 Posklone-ca e cottas pifa 5 80 s segiad tcartas G >
N* 3: pars veiculos em localidades acima de 500 (quinhentos) metros do 5 o
otitude 2° Compare a fumaca (vista pelo orificio) com o padrao
2 - Normas Brasieiras: 3 qual a ade da escala que
2.1 - NBR-6016 - Determinag8o do Grau de Enegrecimento da Fumaga emitida mais se coma da fumaca.
por Velculos Rodovidrios Automotores com Motor Diesel, utikzando a Escala 3° Para a medic3o de fumaca emitida por veiculos, o observador
de Ringeimann Reduzida devera estar a uma distancia de 20 metros a 50 metros do
2.2 - NBR-806S - de o8 0-“ tubo de escapamento a ser observado.
ipados | polo método da acoieracso o5
;‘:"" POr I com mdr deasipe 4° Para a medigao de fumaca emitida por chaminés, o
23 NBR7027 - Gés de escapamento emido por molores desel - Delerminacho cbesrvadar daverd aetar a Ui distancia de'30.makos &
60 180r e fusigem em regime constante

3 Logisiagho Estadual (SP):
3.1 Lol 0" 997 de 31.05.76.
32 - Decreto n* B468 de 08.09.76, cap. 1|, secho |1, art. 32, atterado pelo Decrelo
28313 do 04,04 88
3.3 . Padrdo: O grau de enegrecimento da fumaga de veiculos movidos a Sleo
dlesel nbo poderd exceder 0 Padrio n® 2 por mais de § (cinco) segundos
consecutivos, excelo para & partida a fro.

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO CETESB

7.3 FORNECEDORES

A DUSERVIS dé& preferéncia aos fornecedores locais. Assim, além de firmar uma
parceria com as empresas, ajuda a cidade, pois movimenta sua economia e

consequentemente gera emprego e renda para a populacgao.

Além disso, toda e qualquer compra deve ser realizada mediante nota fiscal, e é

vedado, por parte dos fornecedores, qualquer ato e/ou brindes que venham
privilegiar nas negociacdes com a DUSERVIS.
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7.4. CLIENTE:

Fornecer servicos de qualidade, de acordo com o que foi negociado, respeitando

todas as normas e valores dos clientes e mantendo sigilo de suas informacdes.
7.4.1 Atestado de capacidade técnica

A Empresa sempre apresentou conformidade na prestagdo de seus servigos. Isso
pode ser observado no Atestado de Capacidade Técnica, emitido pela entdo antiga
Companhia Vale do Rio Doce, em 1996, hoje VALE S/A. Atualmente esses

atestados sdo enviados em forma de cartas.

2l

Companhia
Vale do Rio Doce

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a empresa DUSERVIS LTDA., inscrita no
CGC sob 0 n.° 38.745.964/0001-31, com sede & Rua Calixto da Mata n.°
141 - Vila S&o Geraldo - Itabira-MG, presta servigos de Locagéo de Veiculos
Leves com motorista para a COMPANHIA VALE DO RIO DOCE, na Unidade
Operacional de Caeté, municipio de Caeté/MG, conforme contrato CVRD
N.° M-0095/95.

Alestamps ainda que os servicos contratados estio sendo executados em
conformidade contratual n&o havendo portanto, até o momento, nada que
possa desabona-la.

Caeté, 22 de ag: sto de 1996,

7 //, - -
COMPANHIA VALE DO RIO DOCE
DEPARTAMENTO DE MINERAGAO - CAETE

uJl

Avenida Ipiranga n°501 Bairro Amazonas CEP 35900-351 - Itabira/ MG (031) 3831-7051
www.duservis.com.br —administrativo@duservis.com.br




«l

LV

DUSERVIS

7.4.2 IDF

O indice de Desenvolvimento do Fornecedor contém 4 ciclos de avaliagéo ao longo
do ano, em que o gestor de contratos avalia o servi¢co utilizando questionarios

adequados a cada tipo de contrato.

Devido a essa avaliacdo, os nossos ultimos resultados divulgados em novembro,

referentes aos meses de agosto a outubro/2011, foram os seguintes:

Contrato: OU_CVRD - 1653458
Mota Geral do Contrato: 99,82
Mota Dimensdo:

Plano de Aglo : N/A
Documentagdo : 100,00%
Saude e Seguranca : 100,00%
Meio Ambiente : 100,00%
Técnico : 99,84%

Contrato: OU_CVRD - 1810808
Mota Geral do Contrato: 95,83
Mota Dimensdo:

Meio Ambiente : 100,00%
Plano de Acdo : N/A

Técnico : 92,50%

Saude e Seguranca : 100,00%
Documentagdo : NfA

Contrato: OU_CVRD - 1675632
Mota Geral do Contrato: 95,50
Mota Dimensdo:

Saude e Seguranca : 100,00%
Técnico : 94,50%

Meio Ambiente : 100,00%
Documentagdo : 90,00%
Plano de Agdo : N/A

Em reconhecimento ao bom desempenho em saude e seguranca de 2011 a

Duservis esta concorrendo ao prémio IDF.

7.4.3 Carta de agradecimento do cliente

Sabemos o0 quanto é importante a integracdo de toda equipe. Isto fica mais evidente
guando nos deparamos com funcionarios que, além de vestirem a camisa da
empresa, se preocupam com 0 proximo. Foi o que aconteceu com o colaborador
Anderson Marques de Oliveira, que presenciou uma situacdo de risco na area da
Vale e, devido a atitude de ter comunicado a superiores, evitou que uma tragédia

acontecesse.
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Percebemos, assim, a importancia de os colaboradores trabalharem motivados e
empenhados em fazer o melhor, ndo para si apenas, mas para todos que podem

influenciar em seus resultados.

Carta enviada a DUSERVIS pela VALE S/A

. DIFS - Departamento de Ferrosos Sudeste

Itabira, 26 de outubiro de 2011

A Duservis Lida

Prezados senhoves,

Vimos por meio desta agradecer e elogiar a postura do Sr Anderson Marques do Olives.
empregado desta empresa. pela comunicaclio feita 4 Vale sobee a presenca de uma pessoa
dentro de um dos vagdes de uma composicdo que se dingia a0 nosso ponto de enbarque
eviando com isso uma possivel ocoméncia grave

Attudes como esta desmonstram o comprometimento de sus empresa e seus empregados
com nNox
NoSs0 mator valar, que & © fespedo a vida, o, também. com o espinto de parceria que tanto
buscamos junto a0 nossos prestadores de sorvigos

Obngada

Alenciosamente

Liana Joncew

Gestor Contrato

7.5 COMUNIDADE:

A DUSERVIS, ciente da importancia da integracdo com a comunidade juntamente
com outros parceiros, realizou no dia 11/12/2010 o Natal para as criangas carentes

na comunidade de Bateias. Pela manh&, levaram doces, brinquedos e roupas para
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130 criancas que esperavam nao soO pelos presentes, mas principalmente pelo afeto,
carinho e alegria levados pelos voluntarios, que tiraram um pouco do seu tempo
para compartilhar com aqueles que ndo tém a mesma oportunidade. Devido aos
bons resultados, esta programada outra visita para o dia 18/12/2011, para reforcar a

importancia de ajudar o préximo.

7.6 COMUNICACAO

7.6.1 Jornal Informativo

Para agilizar a comunicacdo entre a empresa, seus colaboradores e fornecedores e
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dar maior transparéncia as atividade realizadas, a DUSERVIS criou o jornal interno,
que teve como primeira publicacdo a apresentacdo do programa TEAR aos

colaboradores.

—— EVENTO COM OS5 FUNCIONARIOS - RESPONSABILIDADE SOCIAL
A Dus=rvis foi convidads pela Vale & participar da segunda
ecicio do programa Tear - “Tecendo Redes Sustentiveis”, o
programa tem como finalidade cpacitar & fortmlecer & codei
de fornecedores em Aesponsabilidade Socal Empresarial [RSE)
e Sust=ntabibdsde, disseminando o conhedmento sobre os
Conceitos, estimular @ insergio da RSE na gastio das Fequenss
& Madias Empresas (PMEs] = ampliar as oporturidades ge
mercado. Mo dia 14/07/11 & consultora do programa Tear
Raqual Chrispim, dinsizow entre o5 funcionarios da Dus=rvis =
missan, wisso, valores, codigo de conduta da Duseryis = sinds
sensibilizou 05 empregados sobre responsabilidade sodal =
sustentabilidade.

S IEHEL =Y

1Tk r.!.-q‘_t

L

"Responsabiicade socisl, sustentsdilijage, presapvacis do meio
ambisnts 50 temas cada vez mais presentss stusiments, Bas o que &
responsabilidade sodal™ De acordo com o Instituto Ethos &
responcabiigede social & & forme de pastBo que se define pels relagso
etica = transparents de empress com todos o plblicos com os quais
ela = relsdona e pelo estabslecomento de metas  empresarisis
compativeis com 0 desenvolvimento sustantavel da
soredade, preservando recursos ambientsis & cufturais pars gerapbes futures,
respeitando & civersidads & promovendo 8 redugso das despusidades soceis,
Mas o que 8 empress & ssus FURCIONArDs podem fazer pars stUsr=m Como
BEERtes socialments responsaeis? ' ‘o
Atitudes simples podem responder @ esta pergunta e fazer 3 diferenca centro da W ok
empress, dentro da casa de cada um e assim formar uma rede socalmemnte =
responsavel . Alguns exemiplos:
Foto do treinemento que & Reaquel
Crhispim do TEAR ministrou aos
2. Wisite UM asilc ou ceche. E percede gue nac 50 gt simento estas pessoas s
pracizam, carinho & stengio tambem sBo importantes. Junhio/2011

1. Economize Spus = sparzis slstica. Lembre-se = Agus & um beam RED renovEvel.

3. Flante & cuice de wma Arvors, sias astSo BCEDANdD Ras Erances cdades.

4, Organize-se na aszociscio de beirmo ou e izrejs = arrecads donativos pars pessoRs Carantes.

5. MEo geins o seu quintal sujo & alerte o s=u vizinho, & dengue pode te contaminar.

6. 5Seja cordisl com a5 pEssoas, um “om dia”, “boa tarde” cu “boa Roite” pode $ar muito importants pars slgusm.
7. Werifique se 8 xcols do s=u filho preciss de algo = qus voOR possa judar.

B. Seja voluntario, woOs wai aprender mais do que snsinar.

9. Faga & coleta seletive dentro da &mpresa & na i casa.

10 Pratique o5 3 B's: reciclar, rewtilizar, reduzir.
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7.6.2 Site

Devido a crescente demanda e a necessidade de adequacado a novas tecnologia, a
DUSERVIS criou o site da empresa, que mostra a histéria, as principais atividades e
0s equipamentos disponiveis. Pelo site é possivel também se cadastrar e ter a

oportunidade de fazer parte do quadro de empregados.

Assim, a DUSERVIS aumenta sua visibilidade perante a sociedade, ja que o0 mundo

virtual € uma das principais ferramentas de divulgacdo e comunicagao atualmente.

' @ Duservis +
€« C O duservis.com.br vl N

DUSERVIS

Home

CONHECA |

= SA

e—————
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8. PERSPECTIVAS FUTURAS/PLANEJAMENTO:

- Licenciamento Ambiental
- Crescimento de 20%

- Finalizagéo do SCAC

9. AGRADECIMENTOS

Aproveitamos a oportunidade para agradecermos primeiramente & VALE por essa
oportunidade de nos engrandecer ainda mais, esperamos que o TEAR nos

proporcione novas conquistas no mercado.

A equipe que esteve a frente durante todos esses meses, Raquel Chrispim, Dalile
Duarte, Maria Cristina Bumachar e Jodo Serfozo, agradecemos por compartilhar
conosco seus conhecimentos e nos sensibilizar da importancia da sustentabilidade

nos dias de hoje.

Aos demais participantes agradecemos pelas trocas de experiéncias e

companheirismo nas atividades propostas. Esperamos revé-los brevemente.

Aos colaboradores que empenharam e deram o melhor de si para que 0 nosso

relatério fosse entregue em tempo habil e da melhor forma possivel.
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10. CREDITO

COORDENACAO GERAL

Geréncia e comunicagao

REVISAO ORTOGRAFICA

Sérgio Santiago

CONSULTORIAS

Raquel Chrispim

EQUIPE RESPONSAVEL PELO APURACAO E ELABORACAO
Vanilda Maria Azevedo Duarte

Ercio Ciriaco Duarte

Aline Indianara Santos Nascimento

Mileiny Evelyn Ferreira de Oliveira

Roselayne Cristina Fernandes Ferreira

André Vinicius Duarte Nogueira

Kénia da Silva

Lucilene Aparecida Gomes Andrade
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ARQUIVO FOTOGRAFICO

Acervo da empresa

LAY OUT
Mileiny Evelyn Ferreira de Oliveira
André Vinicius Duarte Nogueira

Kénia da Silva

Avenida Ipiranga n°501 Bairro Amazonas CEP 35900-351 - Itabira/ MG (031) 3831-7051
www.duservis.com.br —administrativo@duservis.com.br



http://www.cteep.com.br/RAO/2010/indicadores.shtml
http://www.cteep.com.br/RAO/2010/indicadores.shtml

